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ELEGANT APARTMAN

Hazirend

Célunk, hogy biztositsuk Vendégeink kellemes pihenését és elkeriiljiik az esetleges
félreértéseket, ezért szeretnénk, ha megismerkednének hdzirendiinkkel!
Az Elegant Apartman (EA) Vendégei kételesek betartani és elfogadni a Hazirendet és az

emberi egyiittélés, a kulturdlt viselkedés szabdlyait.

1. Felhivjuk figyelmiiket, hogy jogszabalyi el6iras folytan a széllasadé koteles adatot
szolgaltatni az On foglalasardl és személyes adatairl a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd
Kozpont részére az NTAK (honlap www.ntak.hu) és a Magyar Turisztikai Ugynokség Zrt.
részére a VIZA (honlap www.vizainfo.hu) rendszerében. Ennek érdekében érkezéskor a
Vendégek kotelesek a szallasadénak atadni adatfelvétel miatt a személyes dokumentumaikat -
életkortdl fiiggetleniil a gyermekeknek is - (ttlevél vagy személyi igazolvany, lakcimkartya).
Amennyiben a Vendég nem adja at okmanyolvasasra a személyi azonositasara szolgalo

okmanyt, abban az esetben a szallasad6 (EA) a szallashely-szolgaltatast kdteles megtagadni.

2. Fizetési, foglalasi, lemondasi feltételek:

Fizetési lehetOségek: készpénz, bankkartya, szépkartya, utalas.

Elfogadott pénznemek: HUF

Felhivjuk figyelmét, hogy a széllasdijon feliil Eger Megyei Jogu Véros Onkormdanyzata altal
megallapitott 6sszegli idegenforgalmi adét (IFA) szamolunk fel.

Az el6zetes foglalas a széllasdij 50% - nak a befizetésével valik megerésitetté, ennek
beérkezése el6tt nem tudjuk garantalni vendégeink foglalasat.

Az el6leg befizetésével megerdsitett foglalas esetében a szallasdij masik felét (50%) a
foglalasi datumot megel6z6en utaldssal vagy érkezéskor a helyszinen koteles megfizetni a
vendég.

Lemondas esetén a foglalasi datum el6tti 8. naptari napig az el6leg visszajar. A foglalasi
datum el6tt 1-7 naptari napon tortén6é lemondas esetén a befizetett el6leg (a teljes szallasdij

50%-a) nem jar vissza a Vendégnek.

3. A szallashely az érkezés napjan 15 o6ratol, az elutazas napjan délel6tt 10 6raig all a

rendelkezésre, ha a jelzett id6pontig a szallast nem hagyjak el, felarat szamolunk fel. Ha az
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elére lefoglalt id6szak vége el6tt tavozik a szallasrol, nem all médunkban a szallasdijat

csokkenteni, visszafizetni.

4. A szallashelyet csak az eldre egyeztetett 1étszamban vehetik igénybe a Vendégek, latogatot
nappal (8 és 22 dra kozott) a szallasadoval el6zetes egyeztetés utan fogadhatnak.
A szallasado jogosult — el6zetes bejelentés nélkiil — ellendrizni, hogy a szallashelyen az el6re

bejelentett, illetve kifizetett 1étszdmban tartézkodnak-e a Vendégek.
5. Az apartmanban tilos barmilyen iizletszer(i tevékenységet folytatni!

6. A szallasdij tartalmazza a koziizemi dijakat és egyéb rezsi koltségeket, az agynemdiit
huzattal, egy héten tuli tartozkodas esetén heti agynemiicserét, valamint a végsé takaritast.
Ett6]l eltér6 igény esetén kérjiik, egyeztessen a szallasadoval. Plusz takaritas dija: 6000

Ft/alkalom.

7. Parkolni az épiilet el6tti és melletti koztéri ingyenes parkoldban lehet. Transzfer

szolgéaltatasunk el6zetes egyeztetés alapjan kiilon dijazas fejében torténik.

8. Az atadott kulcsok esetleges elvesztése esetén a Vendégek kotelesek azt haladéktalanul
jelezni és annak arat, illetve a zarcserét a szallasadénak megtériteni.
A széllashely végleges elhagyasakor a kulcsokat és az érkezéskor atvett TV, klima kapcsolot

vissza kell adni a szallasadé részére. Ezek atadasa el6re egyeztetett id6pontban torténik.

9. Apartmanunk egy tarsashaz része, igy az udvar kézosen hasznalt teriilet, ezért kérjiik, hogy
ne hagyjanak kint személyes targyakat! Kérjiik, hogy az apartmanban és a tarsashazban,
napszaktol fiiggetleniil, tartézkodjanak minden, masok nyugalmat zavaré magatartastol és

tevékenységtol!

10. Apartmanunkban dohanyozni tilos, (elektromos cigarettara és IQOS-ra is vonatkozik)
csak a kijelolt helyen, a tarsashaz kozds udvaran, vagy az utcan, a bejarattél 5 méteres
tavolsagban megengedett! Tisztelettel megkérjiik dohanyzé Vendégeinket, hogy a tisztasag
fenntartasa érdekében az udvaron és a tarsashaz teljes teriiletén a csikkeket ne szorjak el,

hanem azokat 6sszegytijtve a szemetesekbe helyezzék.
11. Allatokat tilos a szallashelyre behozni!

12. Kérjiik Vendégeinket, hogy az étkezések az erre biztositott helyeken torténjenek: konyha,
étkezd. A szemetet az apartmanban elhelyezett szemetesekbe tegyék, a szobak tisztasagara

tigyeljenek. A megtelt szemeteseket kérjiik, iiritsék ki az udvaron talalhat6 szeméttarolokba.
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Felhivjuk figyelmiiket, hogy a tarsashaz teriiletén a hulladék gyfijtése szelektiven torténik. A
szemét elhelyezésekor a szeméttarolok kiirasait vegyék figyelembe. Csere szemeteszsakot,

zacskot biztositunk.

13. Kérjiik, hogy figyeljenek a rendre, 6vjak az apartman berendezési targyait és azokat ne
vigyék ki onnan, még az udvarra sem (pl: tor6lkozo, kisparna, takaro)! Az elektromos
berendezéseket rendeltetésszerlien hasznaljak, a gépekhez tartoz6 hasznalati utmutatokat

megtalaljak az apartmanban. A mikrohullamu siit6be fémet tartalmazo6 edényt ne tegyenek be!

14. A haz elhagyasakor kérjiik, kapcsoljak le az elektromos berendezéseket (klimat is), a

villanyt, zarjak el a vizet, csukjak be az ablakot és zarjak be az ajtot!

15. A nem rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 karokért, sériilésekért a szallasado felel6sséget
nem vallal. A Vendégek altal okozott karért a Vendégek anyagi felel6sséggel tartoznak, a kart

a karokozo vagy toérvényes képviselGje kdzvetleniil a szallasadénak koteles megtériteni.

16. Amennyiben a tartézkodas alatt az apartmannal kapcsolatban barmilyen probléma
felmertil, kérjiik haladéktalanul értesitsék arrdl a szallasadot. Utdlagos reklamaciot nem all

modunkban elfogadni!

17. A szallashelyen hagyott értékekért a szallasadé nem vallal felel6sséget. Az apartmanhoz

tartozé értékek, targyak védelme a Vendégek felelGsségi korébe tartoznak.

18. Igény szerint kisgyermek részére mobil kisdgyat, gyermek fiirdet6kadat, etet&széket

el6zetes bejelentésre tudunk biztositani.

19. Az étkez6 komaddjaban kisebb els6segély-csomag talalhaté. Nagyobb baj esetén hivja a
112-es segélyhivo szamot! Tiiz esetén azonnal kezdjék meg a mentést és hivjak a tlizoltokat,
majd azt kovetden a szallasadot!

20. A hazirend megsértése esetén, a szallas lemondasra keriilhet. Ebben az esetben a

Vendégek részére nem all médunkban visszafizetni az esetlegesen fennmaradé napokat.

A szdllds igénybevételével magadtol értetddik, hogy a Vendégek elolvastdk, megértették és

elfogadtdk a hdzirendben foglaltakat.

Kellemes kikapcsolddast és jo pihenést kivanunk!
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